











CAPITULO 9
ABORDAJE DE PROBLEMAS SOCIOAMBIENTALES
EN UN ENTORNO COMPLEJOs

9.1 VUCA

La nociéon de VUCA fue introducida por la Escuela de Guerra del Ejército de EE. UU. para describir el
mundo multilateral mas volatil, incierto, complejo y ambiguo como resultado del fin de la Guerra Fria
(Kingsinger, 2012). Una bidsfera en permanente cambio genera reflexiones sobre la evolucién no sélo
en el orden econdmico, social y tecnoldgico, sino también en la mentalidad de las personas y las
formas en que interactian con el mundo que las rodea. En un mundo cada vez mas interconectado,
uno de los derroteros esenciales desde la educacion ambiental: educadores e instituciones en todos
los niveles de la educacion es desarrollar, promover y mejorar metodologias asertivas en la construc-
cion de cultura socioambiental en el siglo XXI, donde el entorno se encuentra caracterizado por la vola-
tilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad (VUCA, por sus siglas en inglés) y crea
la percepcién segun lo cual desarrolla un ambito educativo de calidad es una tarea insuperable (Ben-
nett & Lemoine, 2014).

VUCA es un modelo de gestidon de entornos complejos, volatiles, impredecibles y ambiguos que persi-
gue preparar a las personas para una nueva realidad, en la que es necesaria tener una gran capacidad
de reaccion, ademas identifica las condiciones internas y externas que afectan o influyen sobre un
fendmeno para abordarla su complejidad (Lawrence, 2013). EI modelo VUCA se forma con dos ejes
que dividen el area en cuatro zonas.

VUCA se refiere a: (Sarmiento & R., 2019):

a V - Volatil (Entorno lleno de cambios en volumen, cantidad, magnitud y tamafo)

o U - Incertidumbre (No saber qué va a pasar en un futuro inmediato, las herramientas y procesos
existentes no se adaptan a la rapidez de los cambios)

o C - Complejidad (Florecimiento de organizaciones basadas en equipos que trabajan en células, en
detrimento de las tradicionalmente jerarquicas y verticales)

a A -Ambigiedad (Necesidad de comprender la relacion entre varios elementos de un entorno, surgi-
miento de la Big Data).
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Un entorno VUCA hace reflexién sobre el desarrollar nuevas habilidades en corto tiempo como la de
desaprender para aprender. Bob Johansen autor del libro “Leaders Make the Future: Ten New Lea-
dership Skills for an Uncertain World” propone un modelo para que lideres de las organizaciones
puedan hacer frente a cada uno de los elementos VUCA.

a Abordar la volatilidad con una correcta visiéon de futuro (V).

o Afrontar la incertidumbre con conocimiento, formacion y actualizacion constante. (U).

o Aportar claridad, simplicidad y sencillez en la ejecucién de tareas y acciones dentro de la orga-
nizacién C).

n Acabar con la ambigiiedad con agilidad, con una rapida capacidad de reaccion ante los imprevis-
tos que sucedan y que atenten contra la planificacion estratégica de la organizacion (A).

La implementaciéon VUCA armoniza con indicadores innovadores de medicién de la gestion, calidad y
pertinencia, en la implementacién de la educacion ambiental, por cuanto aborda la medicién del conoci-
miento, como la predictibilidad sobre el alcance de los resultados en acciones de educativo ambientales.

9.1.1 Guia para el abordaje (Bennett & Lemoine, 2014)
A.Volatilidad // Volatility

» Caracteristicas: El desafio es inesperado o inestable y puede tener una duracién desconocida, pero
no es necesariamente dificil de entender; el conocimiento al respecto a menudo esta disponible.
Ejemplo: Los precios fluctian después de que un desastre natural deja fuera de linea a un proveedor.

+ Enfoque: aprovechar el tiempo libre y dedicar recursos para la preparacion, por ejemplo, acumular
inventario o comprar talento en exceso. Estos pasos suelen ser costosos; su inversion debe coinci-
dir con el riesgo.

B. Incertidumbre // Uncertaninty

» Caracteristicas: A pesar de la falta de otra informacién, se conocen la causa y el efecto basicos del
evento. El cambio es posible pero no un hecho. Ejemplo: el lanzamiento de un producto pendiente
de un competidor enturbia el futuro del negocio y del mercado.

» Enfoque: invertir en informacioén: recopilar, interpretarlo y compartirlo. Esto funciona mejor junto con
cambios estructurales, como agregar redes de analisis de informacién, que pueden reducir la incer-
tidumbre actual.

C. Complejidad // Complexity

» Caracteristicas: La situacion tiene muchas partes y variables interconectadas. Parte de la informa-
cion esta disponible o puede predecirse, pero su volumen o naturaleza puede resultar abrumador
de procesar. Ejemplo: Usted esta haciendo negocios en muchos paises, todos con entornos regula-
torios, tarifas y valores culturales unicos.
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» Enfoque: Reestructurar, incorporar o desarrollar especialistas y crear recursos adecuados para
abordar la complejidad.

D. Ambigiiedad // Ambiguity

» Caracteristicas: Las relaciones causales son completamente confusas. No existen precedentes; te
enfrentas a "incognitas desconocidas". Ejemplo: decide ingresar a mercados inmaduros o emergen-
tes o lanzar productos fuera de sus competencias principales.

+ Enfoque: Experimento. Entendiendo la causa y el efecto requiere generar hipétesis y probar-
las. Disefie sus experimentos de modo que las lecciones aprendidas puedan aplicarse amplia-
mente.

9.2 MODELO BANI:

» B - Brittle: Fragil.

* A — Anxious: Ansioso.

* N - Non-linear: No lineal.

* | —Incomprehensible: Incomprensible

BANI es un acrénimo extrapolado, como modelo que se usa para calificar determinado contexto que
afecta al desempenio de la gestion, de la “educacidon ambiental” abordando esta desde la complejidad
y los problemas socioambientales.

BANI: el concepto mas util para entender el futuro es BANI, acrénimo ingles de «Brittle» (B), «Anxious»
(A), «Non-linear» (N) e «Incomprehensible» (I). (Pefalver, 2022). es un acrénimo extrapolado, como
modelo que se usa para calificar determinado contexto que afecta al desempefio de la gestidn, de la
“‘educacion ambiental abordando esta desde la complejidad y los problemas socioambientales.

El concepto BANI, creado en 2.016 por Jamais Cascio, miembro del Instituto de Estudios del Futuro se
acufa por primera vez en el articulo “Facing the Age of Chaos”, desde esa mirada hace sentido la
propuesta de Carlos Matus (1.987) de dinamizar la antigua concepcion de planificacién y vincularla a
los modelos de gobierno y al concepto de gobernabilidad para poder trazar las lineas de accion que
mejor se adaptan a los requerimientos del escenario en que se situan (Gutiérrez Silva, 2021).

Es concebido como la manera de percibir el contexto en el que las personas que trabajan temas de
educacion ambiental se desenvuelven, su inestabilidad, su prediccion y comprension, lo que conlleva
a la preparacion exhaustiva para generar el cambio o la adaptacion a las situaciones que aparezcan
en la realidad, de la EA. (Song, Furco, Lopez, & Maruyama, 2017)

El modelo BANI, proporciona un marco util para comprender y abordar los desafios emergentes en la
educacién ambiental, especialmente en contextos complejos y cambiantes como los enfrentados en
Mesoameérica.
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Aplicacion del modelo BANI en la Educacién Ambiental:
1. Brittle (Fragil):

* Educacion Ambiental: Los sistemas de educaciéon ambiental a menudo pueden ser fragiles,
susceptibles a cambios politicos, econdmicos o naturales repentinos que pueden alterar o
interrumpir las iniciativas en curso.

 Aplicacién: Fortalecer la actualizacién de la educacion ambiental mediante su incorporacién en
politicas publicas sdlidas y el apoyo continuo de diversas fuentes de financiacion y recursos.

2. Anxious (Ansioso):

* Educacién Ambiental: Los participantes en programas de educacién ambiental pueden experi-
mentar ansiedad debido a la incertidumbre sobre los impactos socioambientales y su futuro.

* Aplicacion: Desarrollar programas que aborden la ansiedad ambiental, proporcionando herra-
mientas y estrategias para manejar la preocupacion de los problemas socioambientales mediante
la accién y el empoderamiento.

3. Non-linear (No lineal):

* Educacion Ambiental Los efectos de la educacion ambiental no son lineales, donde pequenas
intervenciones pueden tener grandes impactos impredecibles, o viceversa.

* Aplicacion: Utilizar enfoques adaptativos que permitan ajustar las estrategias educativas a
medida que se recopila nueva informaciéon sobre su efectividad, y fomentar la innovacion en las
metodologias, pedagdgicas

4. Incomprehensible (Incomprensible):

» Educacion AmbientallLos problemas socioambientales pueden ser extremadamente complejos y
dificiles de entender, lo que puede llevar a la inaccion.

* Aplicacioén: Simplificar la comunicacién de los problemas socioambientales sin perder la preci-
sion, utilizando visualizaciones de datos, narrativas y estudios de caso que hacen que la informa-
cion sea mas accesible y comprensible para diferentes audiencias.

5. Estrategias generales:

* Formacién de capacidades: Capacitar educadores y lideres comunitarios en la comprension y
aplicacion del modelo BANI para anticipar y responder a las dinamicas del entorno.

* Evaluacion y seguimiento: Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion que utilicen indica-
dores adaptados al modelo BANI para medir la eficacia de las intervenciones y ajustarlas segun
sea necesario.
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* Participacién comunitaria: Involucrar a las comunidades en el desarrollo y la implementacion de
la educacién ambiental para garantizar que las intervenciones sean relevantes y efectivas, consi-
derando el contexto local y los desafios unicos.

Este modelo especialmente pertinente para abordar los desafios de la educaciéon ambiental en contex-
tos actuales marcados por la incertidumbre y complejidad. Ofrece un marco valioso para entender y
manejar la fragilidad de los sistemas educativos que pueden ser faciimente desestabilizados por facto-
res externos, la ansiedad generada por la incertidumbre socioambiental, la no linealidad de los impac-
tos educativos sobre el comportamiento socioambiental, y la dificultad de comprender plenamente las
interconexiones e impactos de los problemas socioambientales globales. Adoptar un enfoque BANI en
la educacion ambiental permite desarrollar estrategias mas resilientes, adaptativas y comprehensivas
que respondan efectivamente a estos desafios, fomentando una cultura de sustentabilidad reflexiva y
critica para el futuro del planeta.

La respuesta fundamental al desafio del hoy siglo XXI, se fundamenta en la formacién de una nueva
forma de pensar, nuevos valores, sentimientos y percepciones del ser, que corresponda a las realida-
des modernas en permanente en un cambio cada vez mas veloz. La complejidad no es un fenomeno
cuantitativo sino cualitativo, que no se basa en relaciones espontaneas y arbitrarias, sino en relaciones
interdependientes o interconectadas. Conocer y comprender las realidades de un mundo asi mediante
métodos reduccionistas es imposible. La complejidad es interesante y grandiosa en su naturaleza
compleja mas que simplista, evidentemente se necesitan otras herramientas metodoldgicas para
conocerlo. La educacion ambiental debe contribuir al desarrollo de una capacidad comun de pensa-
miento, que incluya la capacidad de comprender la complejidad, la multidimensionalidad y las relacio-
nes globales del mundo. Los métodos y enfoques apropiados en las actividades educativo-ambienta-
les deben reconocer la complejidad y multidimensionalidad tanto de una persona como de los proce-
sos sociales. En tales condiciones, en la esfera educativa se volvera a comprender a la persona como
una determinada moénada, que se presenta como una unidad unica y es la base de la individualidad
humana (Hanaba, Voitiuk, & Nataliia, 2020).
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CAPITULO 10
ANEXOS

10.1 Matriz de indicadores Resumen

10.1.1 Estrategia 1: Ciudades Biodiversas resilientes y Sostenibles

Tipo de

indicador Categoria| Indicador
Gestion de |NUmero de Medir la (NUmero total de proyectos Medicion de la gestion institucional.
__ |proyectos |proyectos implementa- | implementados / Numero de | (Porcentaje que indica la eficacia
Gestion |de EA de EA cion de proyectos Planeados) * (100) [de la gestion en la implementacion
implementados |proyectos de proyectos de EA, comparado
con lo planeado).
Impacto Numero de Medir el (NUmero total de beneficiarios | Medicién del impacto comunitario.
enla personas alcance y / Numero beneficiarios (Porcentaje que muestra la
Impacto comunidad |beneficiadas  |beneficio estimados) * (100) proporcion de la comunidad que
por proyectos |comunitario realmente se beneficié de los
de EA proyectos en comparacion con
las estimaciones iniciales).
Resultados | Porcentaje Evaluar el | (NUmero de objetivos Medicion del éxito en el
de de logro de cumplimiento| alcanzados / Numero total cumplimiento de objetivos.
Resultado|proyectos |objetivos de  |de objetivos | de objetivos establecidos (Porcentaje que refleja la
proyectos para los proyectos) * (100) efectividad de los proyectos en
de EA alcanzar sus objetivos establecidos)
Contexto |Nivel de Evaluar la Escala de percepcion medida | Medicion del nivel de conciencia
s0Cio conciencia percepcion | a través de encuestas y actitud socioambiental, sobre
ambiental [ambiental y y actitud (Evaluacion por parametros y | parametros y grupos tematicos
Contexto sentido de ambiental | grupos tematicos). (Suma de |social, ambiental. (Refleja el
pertenencia en las puntuaciones de todas las | nivel de conciencia y actitud
la comunidad respuestas por tema / numero | socioambiental en la comunidad,
total de respuestas por temas) | desglosado por temas)
Recursos |Monto de Evaluarla | Suma del monto total Medicion de la inversion y
destinados |inversion asignacion | invertido en proyectos asignacion de recursos. (Cifra total
en proyectos [de recursos que representa la cantidad de
Recursos de EA financieros recursos financieros invertidos en

educacion ambiental, por localidad,
durante un periodo determinado,
proporcionando una base para
evaluar cambios y tendencias

en la inversion).
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10.1.2 Estrategia 2: Adaptacién al Cambio Climatico y Gestion del Riesgo

i:::ﬁga(tj:lir Categoria| Indicador | Asociacion Formula Resultado final
Gestion de | Numero de Medir la Numero total de proyectos Medicién de la gestién institucional.
proyectos |proyectos gestion enl a| implementados (Ndmero (Cantidad total de proyectos de
en en Adaptacién |implementa- | de proyectos Planeados) adaptacioén al cambio climatico
Gestion |Adaptacion |al cambio cion de que han sido implementados,
al Cambio |climatico proyectos en indicando la capacidad de
Climatico |implementados|adaptacion gestion institucional).
al cambio
climatico
Impacto  [Numero de Medir el Numero total de beneficiarios | Medicién del impacto comunitario.
en la personas alcance e (Numero total de personas que se
comunidad | beneficiadas  [impacto y beneficiaron de los proyectos,
por proyectos |beneficio proporcionando una medida
Impacto de adaptacién |comunitario del impacto por localidad)
al cambio
climatico y
gestion del
riesgo
Resultados | Porcentaje de |Evaluar el | (Numero de objetivos Medicidn del éxito en el
de logro de cumplimiento| alcanzados / Numero total cumplimiento de objetivos.
proyectos |objetivos de  [de objetivos | de objetivos) * (100)
Resultado proyectos de
adaptacion al
cambio climatico
y gestion del
riesgo
Contexto | Nivel de Evaluarla | Escala de percepcion medida |Medicion del nivel de preparacion y
s0cio preparacion de |capacidad de| a través de encuestas. adaptacion de la comunidad (nivel
Contexto ambiental |la comunidad (respuestay |(Evaluacion por parametrosy |de preparacion y adaptacion de
ante eventos  [preparacion | grupos tematicos). (Suma de |/a comunidad, reflejado en una
climaticos dela las puntuaciones de todas las | puntuacion media basada en las
extremos comunidad | respuestas por tema / nimero | respuestas a las encuestas.).
total de respuestas por temas)
Recursos |Monto de Evaluarla | Monto total Medicion de la inversion y
destinados |inversién en  |asignacién | invertido en proyectos asignacion de recursos.
Recursos proyectos de [de recursos
adaptacion financieros
al cambio
climatico

10.1.3 Matriz de indicadores para la Educacion Ambiental en Mesoamérica

Objetivo: Fortalecer la educacion ambiental en Mesoamérica para la construccién de una cultura
socioambiental responsable y sostenible.
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Estrategia:
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= Objetivo Estratégico 1: Construccion de Cultura socioambiental

» Objetivo Estratégico 2: Formacion y Participacion

= Objetivo Estratégico 3: Integracion de la Educacion Ambiental desde la EA
= Objetivo Estratégico 4: Articulaciéon y Colaboracién Intersectorial

. L . Fuente de | Frecuencia
Indicador Descripcion Formula Meta informacién | de medicion
Obijetivo Estratégico 1: Construccion de Cultura socioambiental
Indicador 1.1: Porcentaje | Numero de instituciones 80% al 2.034 Minambiente Anual
de instituciones educativas con programas y
educativas con programas | de EA / Numero total de Mineducacion
de educacién ambiental instituciones educativas * 100
Indicador 1.2: Nivel de Encuesta sobre conocimiento | Promedio de | Aumento del Minambiente Anual
conocimiento y y actitudes ambientales la escala de |[10% anual y
sensibilizaciéon ambiental percepcion Mineducacion
en la comunidad ambiental
Objetivo Estratégico 2: Formacion y Participacion
Indicador 2.1: Numero de | Nimero de programas 30 programas | Minambiente Minambiente Anual
programas de formacion | de formacién en EA al 2034 y y
educacion ambiental Mineducacion | Mineducacion
desarrollados
Indicador 2.2: Nivel de Numero de personas 20% al 2034 |Minambiente Minambiente
participacion de la participantes en programas y y
comunidad en programas | de EA / Poblacion total en Mineducacion | Mineducacion
de educacion ambiental cada pais* 100
Objetivo Estratégico 3: Integracion de la Educacion Ambiental desde la Educacion Ambiental
Indicador 3.1: Porcentaje | Nimero de planes con enfoque | 100% al 2034 | Implementacion | Minambiente Anual
de planes de desarrollo, | ambiental / Nimero total de de Politicas y
gestion ambiental y planes * 100 de EA Mineducacion
gestion institucional con
enfoque ambiental
Indicador 3.2: Nivel de Evaluacion de la articulacion Escala de Aumento del Minambiente Anual
articulacion entre la intersectorial evaluacion de | 10% anual y
educacion ambiental y la articulacion Mineducacion
los diferentes sectores
del pais
Objetivo Estratégico 4: Articulacion y Colaboracion Intersectorial
Indicador 4.1: Numero Numero de alianzas 10 alianzas Minambiente | Minambiente Anual
de alianzas estratégicas | estratégicas al 2034 y y
con otros sectores Mineducacion | Mineducacion
Indicador 4.2: Impacto Evaluacién del impacto Escala de Aumento del Minambiente Anual
de las alianzas en el de las alianzas evaluacion 10% anual y
fortalecimiento de la del impacto Mineducacion
educacion ambiental
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