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1. OBJETO

Proporcionar las garantias, mecanismos y rutas institucionales para la prevencion,
proteccion, investigacion y sancion del acoso sexual y la violencia de género en el
contexto laboral de la Corporacion Autéonoma Regional del Atlantico C.R.A.
promoviendo el respeto por los derechos fundamentales a la igualdad, no discriminacion
y a una vida libre de violencias.

2. ALCANCE

Este protocolo tendra alcance sobre todos los trabajadores de la Entidad sin importar
su forma de vinculacion, contratistas, trabajadores en mision, estudiantes en practica,
aprendices, pasantes, judicantes y demas personas que participen en el contexto laboral
y establezca la legislacion.

Para efectos del presente protocolo, se entiende como contexto laboral, el definido por

la legislacion vigente y aplicable, a saber:

a. El lugar de trabajo o donde se desarrolle la relacién contractual en cualquiera de
sus modalidades, inclusive en los espacios publicos y privados, fisicos y digitales
cuando son un espacio para desarrollar las obligaciones asignadas, incluyendo el
trabajo en casa, el trabajo remoto y el teletrabajo;

b. Los lugares donde se cancela la remuneracion fruto del trabajo o labor
encomendada en cualquiera de las modalidades contractuales, donde se toma su
descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y
en los vestuarios dentro del contexto laboral;

c. Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién
relacionados con el trabajo o la labor encomendada en cualquiera de sus

modalidades;
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d. En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo o la
labor encomendada en cualquiera de sus modalidades, incluidas las realizadas de
forma digital o en uso de otras tecnologias;

e. Los trayectos entre el domicilio y el lugar donde se desarrolla el trabajo o la labor
encomendada en cualquiera de sus modalidades, cuando el acoso sexual sea
cometido por una persona que haga parte del contexto laboral.

f. En el alojamiento proporcionado por el empleador, cuando el acoso sexual sea
cometido por una persona que haga parte del contexto laboral.

1. MARCO CONCEPTUAL

Acoso o violencia en el mundo del trabajo: Se entiende que sera acoso o violencia en
el mundo del trabajo el conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez
o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar,
un dafo fisico, psicoldgico, sexual o econdmico incluyendo el acoso y la violencia por razén
de género. (Convenio 190 de 2019 de la OIT).

Acoso sexual. Para el presente protocolo se entendera como acoso sexual lo establecido
en el articulo 2 de la Ley 2365 de 2024 o norma que la modifique, adicione o sustituya:
“Todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o connotacién sexual,
lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u
horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacion e identidad sexual, la
posicion laboral, social, o econémica, que se dé una o varias veces en contra de otra
persona en el contexto laboral conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de
trabajo, que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada.”.

Conductas que constituyen acoso sexual: Conforme a lo dispuesto por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se
pueden identificar ciertos comportamientos que, a modo de ejemplo podrian constituir
conductas de acoso sexual. En tal sentido se relacionan de forma enunciativa mas no
exhaustivas, las siguientes:
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Las peticiones de favores sexuales.

Los insultos, observaciones, bromas e insinuaciones de caracter sexual.

La propagacion de rumores sexuales acerca de la victima.

Mostrar, dar o dejar imagenes sexuales, fotografias, ilustraciones, mensajes o
notas

sexuales.

La utilizacién o exhibicion de material pornografico.

Hacer comentarios despectivos o derogatorios sobre la orientacién sexual o la
identidad de género de otra persona.

La utilizacién de términos insultantes o vejatorios con connotaciones sexuales o de
genero.

Hacer comentarios de naturaleza sexual sobre la apariencia, el atuendo o partes
del cuerpo.

Solicitar repetidamente citas o relaciones sexuales a una persona.

Mirar fijamente a otra persona de forma que implique una insinuaciéon de caracter
sexual.

La realizacion de tocamientos indeseados a otra persona, incluidos pellizcos,
palmadas, manoseos o roces intencionados.

Intentar o cometer un acto de agresion sexual.

Espiar a una persona en zonas como bafos, vestidores y similares.

Conductas que constituyen violencia de género: Para el presente protocolo se acogen
las conductas que a modo de ejemplo ha sefalado La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como violencia de género:

e Calificar la sexualidad de una persona.
e Hacer comentarios despectivos o derogatorios sobre la orientacion sexual o la

identidad de género de otra persona.

e Hacer comentarios de naturaleza sexual sobre la apariencia, el atuendo o

partes del cuerpo.

e Llamar a la victima “gay” o “lesbiana.
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Convenio C190 de 2019 de la OIT: Es el primer tratado internacional que reconoce el
derecho de toda persona a un mundo laboral libre de violencia y acoso, incluidos la
violencia y el acoso por razon de género; y su objeto, es prevenir y eliminar la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo.

Denuncia: Declaracion formal que se hace ante la autoridad competente (fiscalia) de que
se ha cometido un delito o de que alguien es el autor de un delito.

Dolo: La conducta es dolosa cuando el agente conoce los hechos constitutivos de la
infraccidn penal y quiere su realizacion. También sera dolosa la conducta cuando la
realizacion de la infraccion penal ha sido prevista como probable y su no produccion se
deja librada al azar.

Discriminacion contra la mujer: La discriminacion contra la mujer denotara toda
distincion, exclusion o restriccidn basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente
de su estado civil, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. (Fuente: Convencion
sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra las mujeres, articulo 1.)

Enfoques: De manera transversal este protocolo se rige por los enfoques de género,
derechos humanos, interseccional, diferencial y de curso de vida, definidos en el articulo
4 del Decreto 1710 de 2020 o de cualquier norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Enfoque de género: El enfoque de género esta orientado a observar, estudiar y
transformar las diferencias culturales, econémicas y politicas en la construccion de la
condicion y posicidn de hombres y mujeres, que generan desigualdades y se expresan en
situaciones de discriminacién y exclusién social.

Estabilidad laboral. Los empleadores o contratantes deberan tomar las medidas
conducentes para garantizar la continuidad de la victima denunciante de acoso sexual en
el contexto laboral.
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Género: Son los roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad
determinada en una época determinada considera apropiados para hombres y mujeres.
Ademas de los atributos sociales y las oportunidades asociadas con la condicion de ser
hombre y mujer, y las relaciones entre mujeres y hombres, y nifias y nifos, el género
también se refiere a las relaciones entre mujeres y las relaciones entre hombres. Estos
atributos, oportunidades y relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través
del proceso de socializaciéon. Son especificas al contexto/época y son cambiantes.
(Definicién de la Organizacién de las Naciones Unidas — Mujeres).

Orientacion Sexual: Se refiere a los deseos, sentimientos y atracciones sexuales y
emocionales que puedan darse frente a personas del mismo género, de diferente género
o de diferentes géneros”. Entre ellos, sin ser taxativos, se incluyen:

e Heterosexualidad: mujeres que se sienten emocional, sexual y/o romanticamente
atraidas por hombres; u hombres que se sienten emocional, sexual y
romanticamente atraidos por mujeres.

e Homosexualidad: mujeres que se sienten emocional, sexual y/o romanticamente
atraidas por mujeres; u hombres que se sienten emocional, sexual y
romanticamente atraidos por hombres.

e Bisexualidad: personas que se sienten emocional, sexual y romanticamente
atraidas por hombres y mujeres.

e Asexualidad: personas que no se sienten atraidas sexualmente por ningun sexo.

Presunta victima: Toda persona que haya sufrido o sospeche haber sufrido cualquier
manifestacion de acoso sexual y/o violencia de género en el ambito laboral de la
Corporacion y que interpone una queja o denuncia por los presuntos hechos de acoso
sexual y/o violencia de género.

Presunto agresor: Aquella persona que presuntamente ha sido generador de los
hechos de acoso sexual y/o violencia de género.

Principios aplicables: Pro-persona y pro-victima, igualdad, justicia restaurativa, debido
proceso, imparcialidad, celeridad y confidencialidad, prevencion, justicia, equidad de
género, libertad y dignidad.
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Queja: Es la denuncia de caracter disciplinaria que se interpone de forma verbal y/o
escrita a través de la cual se pone en conocimiento a la autoridad competente
(Procuraduria General de la Nacion) un acto o conducta de un funcionario o contratista
de la Entidad en desarrollo de sus funciones. Para el presente protocolo, también se
entiende por queja, la manifestacion mediante la cual se coloca en conocimiento a la
Entidad sobre hechos de acoso sexual y/o violencia de genero por parte de la
presunta victima.

Ruta de orientacion: Paso a paso determinado por la Entidad para garantizar la
orientacion, atencion y apoyo a las presuntas victimas de acoso sexual y violencia de
genero desde el contexto psicosocial y juridico.

Testigo o tercero: Toda persona que haya presenciado o sospeche haber presenciado un
acto de acosos sexual y/o violencia de género en el ambito laboral de la Corporacion y
pueda o decida actuar como testigo ante las correspondientes autoridades administrativas,
disciplinarias y/o judiciales.

Violencia basada en género: Son aquellas que se ejercen contra una persona por su
condicidén de género, dada la existencia de una relacién asimétrica de poder. Se dirige
contra las mujeres, las personas con orientacion sexual, identidad de género diversas o
expresiones de género no hegemoénicas y/o las personas que no se identifican con la
concepcion tradicional del género por estar fundada sobre el binomio hombre/mujer o
sobre la division de los cuerpos entre “femeninos” y “masculinos”. Estas formas de
violencia responden a las desigualdades sociales derivadas del género, la clase social y la
racionalizacion, y funcionan como un instrumento para mantener el poder sobre las
personas.

2. RESPONBILIDADES DEL EMPLEADOR

21. De la Direccién General

2.1.1. Crear y difundir ampliamente la politica integral de prevencién, proteccion y
atencion del acoso sexual y la violencia de género, que se vea reflejada en los
lineamientos internos, los contratos laborales, protocolos y rutas de atencién
contra el acoso sexual en el contexto laboral.
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2.1.2. Garantizar los derechos de las victimas, y establecer mecanismos para atender,
prevenir y brindar garantias de no repeticion frente al acoso sexual dentro de su
ambito de competencia.

2.1.3. Garantizar que las obligaciones legales aplicables al empleador y contratante
sefaladas en la normativa vigente se actualicen y sujeten a los lineamientos
establecidos en el Plan Transversal para la eliminacion del acoso sexual, cuando
este sea expedido por parte del Gobierno nacional.

2.1.4. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones precisadas en la normativa vigente
dado que la no expedicion del Plan transversal mencionado no exime del
cumplimiento de tales obligaciones.

2.2. De la Oficina de Gestiéon Humana

2.2.1. Administrar el protocolo integral de prevencion, proteccion, investigacion y sanciéon
del acoso sexual y la violencia de género.

2.2.2. Implementar las garantias de proteccidon inmediata para evitar un dafio
irremediable dentro de su ambito de competencia.

2.2.3. Publicar semestralmente el numero de quejas tramitadas y sanciones impuestas,
en los canales fisicos y/o electronicos que tenga disponibles la Entidad.

2.2.4. Remitir las quejas y sanciones al Sistema Integrado de Informacion de Violencias
de Género (SIVIGE) dentro de los ultimos diez (10) dias del respectivo semestre.
Dicha publicacion debera ser anonimizada para salvaguardar la intimidad,
confidencialidad y debido proceso de las partes.

2.3. Del equipo designado para la recepcion, atencion y tramite de quejas de
acoso sexual y violencia de género.

2.3.1. Informar a la victima su facultad de acudir ante la Fiscalia General de la Nacion.

2.3.2. Remitir de manera inmediata la queja y denuncia a la autoridad competente, a
peticion de la victima respetando su derecho a la intimidad.

2.3.3. Abstenerse de realizar actos de censura que desconozcan la garantia de las
victimas de visibilizar publicamente los actos de acoso sexual y abstenerse de
ejecutar actos de revictimizacion.

2.3.4. Recepcionar las quejas relacionadas con acoso sexual y violencia de género a
través de los medios definidos para tales efectos. En caso que sea una tercera
persona quien interponga la queja, el equipo de atencién debera comunicarse con
la persona presuntamente afectada para validar y confirmar los hechos sobre los
cuales ha tenido conocimiento.

Pagina 7 de 25
Elaboro: Reviso: Aprobd:
Dra. Liliana Martinez
Fernéndgz. Profesiop,al Dra. .I\/.Iilena Caba!lgro Ariza. Jefe de Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Especializada (E) Gestién | la Oficina de Gestion Humana (C)
Humana.




OTROS

PROTOCOLO INTEGRAL DE /‘\
PREVENCION, PROTECCION, s I
INVESTIGACION Y SANCION DEL
C . R . A ACOSO SEXUAL Y LA VIOLENCIA SETEUASE GETON
CR:orporoc'\én Autdnoma DE GENERO
egional del Atlantico
O oNas | |Version:3| 7R

2.3.5.

2.3.7.
2.3.8.

2.3.9.

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.
2.8.1.

Proporcionarle un trato respetuoso y digno que le genere confianza y seguridad a
la presunta victima o testigo(s).

. Asegurar la atencion en un espacio privado que brinde seguridad a la presunta

victima o testigo(s).

Brindar apoyo psicolégico y la orientacion juridica pertinente en el primer contacto
a la presunta victima o testigo(s).

Decidir sobre la necesidad de implementar y/o solicitar medidas de proteccion para
la presunta victima y/o testigo(s).

En los casos en los que el presunto acosador es el superior jerarquico de Entidad,
por mandato legal establecido en la Ley 2365 de 2024, la queja debera presentarse
ante la inspeccion de trabajo, la cual sera la encargada de realizar seguimiento a
la queja y de encontrar méritos compulsara copias a la autoridad competente.

Del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Operativizar las acciones de promocién y prevencion del acoso sexual y violencia
de género incluyéndolas en la planificacion y desarrollo del plan de trabajo anual
de SST y plan de capacitacion de SST.

Identificar, evaluar, valorar y controlar el acoso sexual y la violencia de género
como riesgos psicosociales.

Viabilizar el acompanamiento de la Administradora de Riesgos Laborales para la
gestion preventiva del acoso sexual y la violencia de género.
Responsabilidades de atencion, prevencion y proteccion de las ARL

La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) de la Entidad, realizara actividades
de fortalecimiento de la atencion, protecciéon y prevencién del acoso sexual en el
contexto laboral, las cuales se corresponderan con las actividades que seran
definidas en el plan transversal para la eliminacion del acoso sexual a establecer
por el Gobierno Nacional.

3. DESARROLLO

3.1.

MEDIDAS DE PREVENCION

La Corporacién Autbnoma Regional del Atlantico C.R.A. en coherencia con su Politica de
Cero Tolerancia frente al acoso sexual y a la violencia de género, se apalanca en la
prevencion como primer eje de accion para mantener un ambiente laboral libre de este tipo
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de acoso y violencia. Entendiendo que constituye un riesgo psicosocial de intervencion
temprana, oportuna y suficiente con caracter prioritario.

El objetivo central para la Entidad es evitar su ocurrencia, para lo cual disefia y despliega
una serie de estrategias y acciones preventivas basadas en los siguientes pilares:

Educacion.

Sensibilizacion, reflexién y toma de conciencia.

Fortalecimiento cultura basada en respeto, autorregulacién y coresponsabilidad.
Deteccion, orientacion y atencion oportunas.

La Entidad disefia un Plan transversal para la eliminacion del acoso sexual y la violencia
de género, que se articula con el Plan de Bienestar e incentivos, el Plan de capacitacion
Institucional y Plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), especialmente desde sus programas de gestion de riesgos psicosocial

y de salud mental.

Las medidas preventivas se enfocan en la interaccion dindmica de los pilares descritos.
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ﬁprocesu educativo en:
* Normativa aplicable.
* Politica, procedimientoy
lineamientos internos.
* Rutas de atencion
* Consecuencias.

* Monitoreo de clima

* Apoyo psicosocial
* Apoyo legal

.

—

—

* Espacios de dialogo temprano

]

DETECCION ,
ORIENTACION Y
ATENCION
OPORTUNAS

Fuente: Creacion propia.

SENSIBILIZACION,

N

* Influencia comunicativa

* Autoevaluacién de
comportamientos

* Retrolaimentacion.

* Estudio de casos como herramienta

reflexiva.

REFLEXION Y TOMA DE
CONCIENCIA

 Dindmicas sobre vivencias de los
valores.

* Interiorizaciony transmision de
factores y conductas protectoras.

* Construccién ambiente seguro

Es de gran importancia sefialar que las acciones del plan siguen el modelo de ciclo
PHVA propio de nuestro sistema de gestion integral.

La Entidad, conforme a la legislacién aplicable y vigente garantiza que se llevaran a
cabo como minimo las siguientes acciones:

e Campanas y jornadas de prevencion contra el acoso sexual y la violencia de
genero.
¢ Campanas de deteccion, orientacion y ayuda temprana.
¢ Inclusién de tematicas de formacion y educacion sobre acoso sexual y violencia
de género en el plan de capacitacion institucional y plan de capacitacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Entidad.
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Jornadas de sensibilizacion y toma de conciencia frente a la prevencién del acoso
sexual y violencia de género.

Acciones coordinadas con el plan de bienestar e incentivos de la Entidad para el
fortalecimiento de los valores del servidor publico.

Amplia difusion mediante los medios de comunicacion institucional sobre la
prevencion, proteccion, investigacion y sancion del acoso sexual y la violencia de
genero.

Acciones para fortalecer la autorregulacion y la corresponsabilidad como ejes de
prevencion del acoso sexual y la violencia de género y garantias de un ambiente
laboral armédnico y digno.

Socializacion de los lineamientos institucionales y las rutas de atencion del acoso
sexual y la violencia de género.

Promocién de la consulta y la participacion de las partes interesadas a las cuales
les aplica el presente protocolo para efectos de garantizar su mejora continua de
cara a las necesidades de las partes interesadas y sus derechos y garantias.

3.2. MEDIDAS Y GARANTIAS DE PROTECCION
3.2.1. Medidas generales

La

Corporacion, al tiempo que trabaja en el marco de la prevencion, determina

mecanismos y garantias de proteccion para asegurar el pleno respeto de los
derechos que le asisten a las partes interesadas cubiertas por el presente protocolo,
frente al aco

so sexual y la violencia de genero. Para tales efectos define los siguientes aspectos:

CONFORMACION DEL EQUIPO PARA LA RECEPCI()N, ATENCION Y TRAMITE
DE QUEJAS DE ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA DE GENERO.

e lLa

Corporacion designara mediante acto administrativo a tres (3) funcionarios

responsables de liderar todo el proceso de proteccion y atencion de los casos de
acoso sexual y violencia de genero.
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Para tales efectos, deberan contar con competencias actitudinales vy
comportamentales, tales como:
o Respeto.

Imparcialidad.
Tolerancia.
Serenidad.
Confidencialidad.
Reserva y manejo de la informacion.
Etica.
Disponibilidad.

o Empatia.
e Poseer habilidades de liderazgo, resolucién de conflictos y comunicacion

asertiva.

0 O O O O O O

La Corporacién, bajo el liderazgo de la Oficina de Gestion Humana garantizara la
formacion de este equipo en lo pertinente a la tematica de acoso sexual y violencia
de género a través de su plan institucional de capacitacion y del plan de formacién
ofrecido por la Administradora de Riesgos Laborales.

Asi mismo, desde la Oficina de Gestidon Humana se coordinara la adopcién de las
medidas protectoras pertinentes, al interior de los diferentes planes y programas del
area, siendo estas:

Incluir dentro del proceso de induccidn y reinduccion de la Entidad la socializacion
de la politica y protocolo integral de abordaje del acoso sexual y la violencia de
género.

Adelantar campanas virtuales y/o presenciales de educacion, socializacion, toma de
conciencia y orientacién sobre la prevencion del acoso sexual y la violencia de
género.

Disefar y aplicar encuestas para la identificacion y recoleccién de informacién sobre
posibles situaciones de acoso sexual y violencia de género como estrategia de
monitoreo.

Brindar asesorias psicosociales y psicoldgicas grupales y/o individuales.

Armonizar y articular acciones de prevencién del acoso sexual y violencia de género
y el codigo de integridad de la Entidad.
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Conmemorar el dia de la Eliminaciéon de la violencia contra las mujeres (25 de
noviembre), dia internacional de la mujer (8 de marzo), dia internacional del hombre
(19 de noviembre) y demas fechas alusivas y representativas como escenarios de
fortalecimiento para la toma de conciencia individual y colectiva, construccion de
idearios colectivos protectores, y robustecimiento de una cultura libre de acoso
sexual y violencia de género.

Promover talleres y reconocimientos y beneficios en pro del empoderamiento
femenino y de otros géneros.

Realizar observacion y seguimiento por cambio de comportamiento que alerten
sobre posibles conductas de acoso sexual y violencia de género.

Difundir el conocimiento asociado a las definiciones, terminologia, clasificaciones y
toda la actualidad legal en materia de sexo, género, identidad de género o identidad
sexual y demas contenidos necesarios para favorecer la inclusion, no discriminacion
y equidad en el ambiente laboral.

3.2.2. Derechos y garantias de las presuntas victimas

La Entidad reconoce y asegura mediante la aplicacion del presente protocolo, los derechos y
las garantias de las presuntas victimas de acoso sexual y violencia de género establecidas en
el marco normativo supra nacional y nacional vigente y acoge cualquier adicion, modificacion
o sustitucion mediante la identificacion de requisitos legales aplicables y la mejora continua de
este protocolo; en tal sentido sefala los derechos de las victimas asi:

A disponer de mecanismos de prevencion y atencidn del acoso sexual y violencia
de género.

A la no repeticién del acoso sexual y violencia de género.

A la verdad y a conocer los hechos que conforman las circunstancias del injusto
del cual han sido victima.

¢ Al trato humano y digno durante todo el procedimiento.

e Alalibertad de expresion.

e Ala atencion integral en salud.

e Al acceso efectivo a la justicia.

e Ala no repeticion.

e A la garantia de proteccion inmediata para prevenir dafios irremediables.

Pagina 13 de 25

Elaboro: Reviso: Aprobd:
Dra. Liliana Martinez
Fernandez. Profesional | Dra. Milena Caballero Ariza. Jefe de Comité Institucional de Gestién v Desempefio
Especializada (E) Gestion | la Oficina de Gestién Humana (C) y P
Humana.




C.R.A

Corporacion Autébnoma
Regional del Atlantico

OTROS
PROTOCOLO INTEGRAL DE /‘\
PREVENCION, PROTECCION, s I
INVESTIGACION Y SANCION DEL
ACOSO SEXUAL Y LA VIOLENCIA SISTEMA DF GESTION
DE GENERO
Co%%?z'sG " [Version: 3 07|7$ 16/2?)'25

A ser informado de su derecho de acudir a la Fiscalia General de la Nacion y
recibir orientacion a su caso.

A que sea remitida, de forma inmediata la queja y denuncia de acoso sexual y
violencia de género a la autoridad competente, a peticion de la presunta victima
respetando su derecho a la Intimidad.

A no ser victima de actos de censura que desconozcan sus garantias.

A que se visibilicen publicamente los actos de acoso sexual.

A la no revictimizacion.

A la confidencialidad.

A la no confrontacién con el presunto agresor.

A la no violencia institucional.

A la proteccion ante eventuales retaliaciones.

A la garantia de su seguridad, y a la de sus familiares y testigos a favor.

A una pronta e integral reparacién de los danos sufridos, a cargo del autor o
participe del injusto o de los terceros llamados a responder.

A ser oidas y a que se les facilite el aporte de pruebas.

A recibir desde el primer contacto con las autoridades informacion pertinente para
la proteccién de sus intereses.

A la estabilidad laboral.

3.2.3. Deberes de las presuntas victimas

Poner en conocimiento de la autoridad competente los hechos constitutivos del
presunto acoso sexual y/o violencia de género.

Diligenciar y firmar la o las actas donde conste la atencion o intervencion ofrecida
por la Entidad en cumplimiento del presente protocolo.

Diligenciar debidamente el consentimiento informado que da cuenta de la
veracidad de los hechos que coloca en conocimiento de la Entidad.

3.2.4. Derechos de los presuntos agresores

Al debido proceso.

e Ala presuncion de inocencia.

e Ala Imparcialidad.

e Alainformacion.

e A conocer los hechos en los términos procesales legalmente establecidos.
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3.3. OTRAS GARANTIAS DE PROTECCION PARA LA PRESUNTA VICTIMA Y

TERCEROS.

Las victimas o terceros que conozcan del hecho de acoso sexual también se les garantizara
el derecho a ser protegidas de eventuales retaliaciones por interponer la queja y denuncia
y dar a conocer los hechos de acoso, por medio de las siguientes garantias:

Recibiran un trato libre de estereotipos de género, orientacién sexual o identidad.

Se les orientara para que puedan acudir ante la Administradoras de Riesgos Laborales
respectiva para recibir atencion emocional y psicolégica.

Se les garantiza la opcidén de pedir traslado de area de trabajo en armonia con las
necesidades del servicio.

Se garantiza el cambio en la modalidad de trabajo (teletrabajo o trabajo en casa) cuando
existan condiciones de riesgo para la presunta victima o tercero.

Se asegura la no exposiciéon a realizar labores que impliquen interaccion alguna con la
persona investigada.

Se garantiza la confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacion.

Se garantiza la estabilidad laboral.

Todas las medidas y garantias de proteccién descritas en el presente protocolo seran
adoptadas de forma diligente, a solicitud de la victima, las cuales se hacen extensivas en
lo correspondiente, a quienes actuen como testigos ante la autoridad administrativa,
disciplinaria y judicial competente que adelante el tramite de la queja o denuncia.

4. RUTA DE ATENCION DE LA QUEJA.

La Corporacion Auténoma Regional del Atlantico C.R.A. define que ante la existencia de un
presunto caso de acoso sexual y/o violencia de género, la ruta de atencion se activara con la
queja de la presunta victima y el traslado a las autoridades competentes, previa autorizacién
de la victima.

En tal sentido, la presunta victima tendra los siguientes canales externos e internos para
interponer la queja y denuncia:
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41. CANALES EXTERNOS DE INTERPOSICION DE LA DENUNCIA.

Autoridad Direccioén Lineas de atencion Rol
competente
Fiscalia General de la | Calle 41 # 41 — 69 (2° Impulsar la
Nacién — Unidad de | piso) Barranquilla — 122 investigacion
reaccion inmediata. Atlantico. penal
(+57°5) 5878750 - Investigacion
. Carrera 44 # 38 — 11 Extensiones nvestige
Procuraduria General . disciplinaria para
de la Nacion Barranquilla B servidores
Atlantico. 53101 - 53142 - iblicos
53106 P '

4.2. CANALES INTERNOS DE INTERPOSICION DE LA QUEJA.

Toda persona de la Corporacion Autdbnoma Regional del Atlantico C.R.A que consideré haber
sido victima de acoso sexual y/o violencia de género o que haya sido testigo o sospeche de la
ocurrencia de actos de esta naturaleza acaecidos en el ambito laboral de la Entidad, podra
interponer la queja ante el equipo para la recepcion, atencion y tramite de quejas de acoso
sexual y violencia de género designado por la Direccion General mediante el respectivo acto
administrativo.

La presunta victima o testigo podra interponer la queja de forma verbal dirigiéndose
personalmente ante cualquier miembro del equipo de recepcion, atencion y tramite de quejas
de acoso sexual y violencia de género para exponer las circunstancias del hecho. También
podran hacerlo de forma escrita, empleando como medio idéneo el correo electronico
institucional. Para tales efectos la Entidad establece el siguiente correo electronico:
activalaruta.acososexual@crautonoma.gov.co

Instancia o

autoridad Direccion Canales de atencion Rol
competente
Equipo de | Calle 66 No. | Oficina de Gestion Humana Recepcion,
recepcion, 54 — 43 atencion,
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atencion y | Barrio Correos electrénicos: tramite,
tramite  de | Prado - orientacion vy
quejas  de | Barranquilla | activalaruta.acososexual@crautonoma.gov.co | remision a las
acoso — Atlantico. autoridades
sexual y disciplinarias
violencia de para la
geénero respectiva
investigacion
disciplinaria.

Traslado a las
autoridades
competentes,
previa
autorizacion
de la victima.

Todos los datos de identificacidn y comunicacion necesarios para la interposicion de la queja
seran publicados y socializados a todas las partes interesadas, de forma masiva y a través de
los medios oficiales de comunicacién de la Entidad y en sitios visibles y de facil acceso tanto
fisicos como virtuales.

Cuando la queja sea interpuesta de forma escrita debera contener como minimo:

a. Relacion y descripcion de las conductas a las que fue o sigue siendo objeto la presunta
victima y toda informacion pertinente en cuanto a tiempo, modo y lugar.

b. ldentificacion de la persona contra quién se interpone la queja.

c. Cargo o rol de la persona contra quien se interpone la queja.

d. En caso de existir, detallar los elementos probatorios del caso como por ejemplo
testimonios, fotos, videos, correos electrénicos, grabaciones de audio, mensajes
mediante plataformas digitales o captura de pantalla (screenshot), etc. Lo anterior,
considerando el derecho de la presunta victima o del testigo de compartir o no
informacion para la salvaguarda de su intimidad.

Pagina 17 de 25

Elaboré: Reviso: Aprobd:
Dra. Liliana Martinez
Fernandez. Profesional | Dra. Milena Caballero Ariza. Jefe de

Especializada (E) Gestion | la Oficina de Gestion Humana (C) | COMité Institucional de Gestion y Desempefio

Humana.



mailto:activalaruta.acososexual@crautonoma.gov.co

OTROS

C.R.A

PROTOCOLO INTEGRAL DE
PREVENCION, PROTECCION,
INVESTIGACION Y SANCION DEL
ACOSO SEXUAL Y LA VIOLENCIA

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL - CRA

Corporacion Auténoma DE GENERO
Regional del Atlantico
Cédigo: GH- Version: 3 Fecha:
OT-25 : 07/11/2025
El equipo de recepcion, atencion y tramite de quejas, de conformidad con sus

responsabilidades, al activarse debera:

Recepcionar las quejas relacionadas con acoso sexual y violencia de género a través
de los medios definidos para tales efectos. En caso que sea una tercera persona quien
interponga la queja, el equipo de atencion debera comunicarse con la persona
presuntamente afectada para validar y confirmar los hechos sobre los cuales ha tenido
conocimiento.

Asegurar un espacio privado que brinde seguridad a la presunta victima y proporcionarle
un trato respetuoso y digno que le genere confianza y seguridad.

Adelantar una entrevista formal a la presunta victima y/o testigo(s)

Brindar apoyo psicologico y la orientacion juridica pertinente en el primer contacto a la
presunta victima o testigo(s).

Decidir sobre la necesidad de implementar y/o solicitar medidas de proteccion para la
presunta victima y/o testigos.

Para tales efectos, el equipo tendra un término no superior a cinco (05) dias habiles, tomando
en consideracion la organizacién operativa de la entidad, para brindar la atencion y orientacion
a la presunta victima y/o testigo de acosos sexual y violencia de género.

4.3. ORIENTACION A LA PRESUNTA VICTIMA Y TESTIGO(S).

ORIENTACION PSICOSOCIAL Y

PSICOLOGICA ORIENTACION JURIDICA

La Entidad garantiza la prestacion de la
debida orientacién psicosocial y psicolégica
a la presunta victima y/o testigo(s) de acoso
sexual y violencia de género proporcionando

La Entidad proporcionara la orientacion
juridica necesaria y pertinente con el
proposito de informar, guiar y acompanar a la
presunta victima de acoso sexual y/o
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con recurso humano propio calificado y la
asistencia especializada de la ARL, el debido
soporte para afrontar las consecuencias y
minimizar los efectos causados por los
presuntos actos de acoso sexual y/o
violencia de genero de manera confidencial y
privada.

violencia de genero a cerca de las instancias
que proceden para conocer Y tratar el caso.
Lo anterior considerando que el acoso sexual
y la violencia de género son considerados
delitos.

ORIENTACION PARA ATENCION EN
SALUD

La Entidad orientara a la victima para obtener
la atencion integral en salud que corresponda
tanto a travées de Ila Entidades
Administradoras de planes de beneficios
como de las Administradoras de Riesgos
laborales, segun corresponda a las
particularidades de cada caso.

ORIENTACION DE ACOI\!IPANAMIENTO Y
REPRESENTACION LEGAL

La Entidad orientara sobre el derecho de las
probables victimas para acceder a la
asesoria y representacion legal que brinda el
Sistema Nacional de Defensoria Publica de
la Defensoria del pueblo.

De tal modo que pueda acceder a la
defensoria regional y obtener ayuda en
cuanto a la representacidon en el proceso
penal.

ORIENTACION PARA LA DENUNCIA ANTE LA JURISDICCION ORDINARIA

La Corporacion brindara orientacion para que la victima de acoso sexual y/o violencia de
género conozca y active su derecho a dar inicio a una investigacion oficiosa acudiendo a los
Centros de Atencion Integral de las Victimas de Acoso Sexual (CAIVAS), Unidades de
Reaccion Inmediata o a las salas de atencion del usuario, dispuestas por la fiscalia General
de la Nacién para la debida interposicién de denuncias.

44,

ADOPCION Y DETERMINACION DE MEDIDAS PROTECTORAS

La Entidad, a través del Jefe de la Oficina de Gestion Humana en coordinacion con
el equipo para la recepcioén, atencién y tramite de quejas de acoso sexual y violencia
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de género estudiaran, determinaran, comunicaran y concretaran las medidas de
proteccion conducentes para cada probable caso de acosos sexual y violencia de
Género. Lo anterior con la finalidad de garantizar los derechos de la(s) presunta(s)
victimas y /o testigos y evitar la revictimizacion y la repeticion del presunto dafo y
Sus consecuencias.

Estas medidas protectoras se aplicaran dentro de los cinco (5) dias posteriores a la
entrevista de la presunta victima y/o testigo(s).

Para la determinacion de estas medidas y su aplicacién, se considerara la voluntad
de quien interpone la queja sin generar ningun perjuicio.

Dentro de las medidas que considerara la Entidad, se encuentran entre otras:

Reubicacién fisica.

Alternativas de trabajo en casa y teletrabajo.

Cambio de horario laboral, en el marco de los horarios flexibles.
Establecimiento de restricciones de contacto y/o comunicaciéon entre la
presunta victima(s) y la persona presuntamente responsable del acoso sexual
y/o violencia de género.

e Orientar y proporcionar a la presunta victima y/o testigo(s) a otras instancias
para proporcionar el apoyo psicosocial, psicolégico, médico y similares.

En el evento que la presunta conducta de acoso sexual y/o violencia de género sea
cometida por una persona de mayor rango al que ostente la persona afectada o por
quien este facultada para adoptar las medidas de proteccién, el equipo para la
recepcion, atencion y tramite de quejas debera poner el caso en conocimiento del
superior inmediato, y brindara acompafiamiento para la revisién de otras medidas
conducentes al caso. Lo anterior garantizando la confidencialidad de la informacion
suministrada por la probable victima y/o testigo(s) y su seguridad.

En definitiva, de generarse situaciones que no permitan certeza sobre la
imparcialidad del superior inmediato frente a las garantias de proteccion para la
presunta victima y/o testigo(s) dichas garantias deberan ser ordenadas por la oficina
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de control interno. Si un presunto caso involucrara a este ultimo, las garantias de
proteccion las determinara el Director General.

5 PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Debido a que se esta ante una investigacion relacionada con la probable comision de un delito
y los actos referidos al acoso sexual son constitutivos de falta gravisima a la luz del régimen
disciplinario aplicable a la Entidad, el equipo para la recepcion, atencion y tramite de quejas de
acoso sexual y violencia de género, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la entrevista formal
con la presunta victima de acoso sexual y/o violencia de género, previo consentimiento escrito
de la misma, dara traslado de la queja a la Oficina de Control Interno Disciplinario para lo de
su competencia.

Pautas desde el Enfoque de género para la investigacion disciplinaria

Debido al derecho a no revictimizacion y considerando el valor probatorio que tiene el
testimonio de la presunta victima, la negativa de esta a ratificar o ampliar sus
declaraciones no puede excusar la ausencia de la debida investigacion disciplinaria a
través de otros medios probatorios.

Se debe garantizar un procedimiento libre de estereotipos y perjuicios de género.

Se debe respetar el derecho de la presunta victima a no ser confrontada con su agresor.

6 ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Mediante el equipo para la recepcién, atencion y tramite de quejas de acoso sexual y
violencia de género, la Corporacion garantizara el seguimiento de los casos con una
periodicidad mensual y hasta seis (6) meses a partir de la activacion del presente
protocolo. Este seguimiento podra cesar por solicitud expresa de la presunta victima
manifestada de manera formal a través de los mismos coreos electronicos dispuestos
para la presentacion de la queja.
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Brindara la debida y oportuna informacion a las partes involucradas a cerca del estado
de la queja.

El seguimiento estara enfocado también en asegurar el acceso de la presunta victima
a las atenciones de salud, medidas y garantias de proteccion, participacién en el
proceso disciplinario definido en la Entidad, conforme a norma y a la administracion de
justicia.

7 PROCEDIMIENTO PARA CONRATISTAS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Una vez el Gobierno Nacional reglamente el procedimiento sancionatorio aplicable en los
contratos de prestacion de servicios, la Entidad garantizara los aspectos definidos en el
capitulo V. Procedimiento para contratistas de prestacion de servicios, articulo 20.
Procedimiento sancionatorio para los contratos de prestacion de servicios o norma que
lo modifique, adicione o sustituya. Entre los cuales, se menciona la inclusion dentro de las
obligaciones de todos los contratos de prestacion de servicios que celebren con personas
naturales, los siguientes contenidos:

1. Incorporacion de la definicién de acoso sexual contenida en la norma vigente.

2. Establecimiento de un procedimiento para la queja, investigacion y atencién de los

casos de acoso sexual. Que para tales efectos sera el presente protocolo, ajustado, de
ser necesario, conforme a la reglamentacion que expedira el Gobierno Nacional en tal
sentido.

. Establecimiento de mecanismos de atencion integral a las victimas, restablecimiento de
derechos.

. La imposicion de las sanciones descritas en el articulo 10 de la Ley 1010 de 2006, en
cuanto sean aplicables. La imposicidon de multas se hara de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 o norma que las modifique, adicione
o sustituya.
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5. Medidas preventivas y pedagogicas consagradas en la ley 2365 de 2024 y en la
Ley 1010 de 2006 o norma que las modifique, adicione o sustituya

Igualmente, la Entidad garantizara, mediante el presente protocolo la publicacién trimestral de
las quejas de acoso sexual y de violencia de género tramitadas y las sanciones impuestas en
canales fisicos y/o electronicos y asi mismo seran remitidas al Sistema Integrado de
Informacién de Violencia de Género (SIVIGE) en un término no superior a diez (10) dias del
ultimo dia del respectivo trimestre; garantizando el respeto al derecho a la intimidad,
confidencialidad y debido proceso de las partes.

8 RESUMEN DE INSTANCIAS:
o Recepcién de la queja y activacion del protocolo
o Entrevista y orientacion a la presunta victima y/o testigos.
= Orientacion psicosocial y psicoldgica y orientacion juridica.
= Orientaciones de salud.
= |nstancias adicionales (investigacion penal, servicios de salud y justicia y
proteccion).
o Estudio y definicion de medidas de atencidn y proteccidn de la presunta victima.
o Traslado de la queja al proceso disciplinario interno.
o Seguimiento periodico y cierre del caso.
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Fuente: Elaboracion propia.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del Cambio
1 22/11/2024 Creacién del documento.
2 11/09/2025 Actualizacion del procedimiento.
3 07/11/2025 Actualizacion del procedimiento.

Puntos de Control

Estadisticas de quejas reportadas y registradas en la Entidad.
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